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per a l’Economia Social i Solidària



  

Què és l’analítica web?
És l’anàlisi de les dades qualitatives i quantitatives del 
nostre negoci i de les competidores per tal d’obtenir una 
millora contínua de l’experiència on-line de les nostres 
clientes i potencials clientes, que es traduirà en millores 
dels nostres objectius.



  

Problemàtica de Google Analytics



  



  

Beneficis del software lliure

● Llibertat per executar el software per a qualsevol propòsit.
● Llibertat de veure com funciona el programa i adaptar-lo a les 

necessitats pròpies.
● Llibertat de redistribuir-lo.
● Llibertat de millorar el programa i redistribuir-lo.
● Col·laboració amb la comunitat.



  

Opcions en analítica web

Quines eines de software lliure m’ofereixen 
protecció de les nostres dades i

protecció de la privacitat de les usuàries?



  

https://matomo.org  

● Eina d’analítica web Open Source.
● Ofereix portal de visualització de dades molt extens.
● Ofereix plug-ins per extendre les funcionalitats (alguns no són open source).
● Possibilitat de creuar les dades de Matomo amb les dades de l’organització i fer anàlisi conjunt a 

través de Superset.
● Implementació basada en cookies anònimes. Les visites amb navegadors amb bloqueig de 

cookies no es registren.
● https://trends.builtwith.com/analytics/Matomo

https://matomo.org/
https://trends.builtwith.com/analytics/Matomo


  

https://plausible.io   

● Eina d’analítica web Open Source.
● Ofereix portal de visualització de dades simple.
● Possibilitat de creuar les dades de plausible amb les dades de l’organització i fer anàlisi conjunt 

a través de Superset.
● Implementació cookieless. Les visites amb navegadors amb bloqueig de cookies sí que es 

registren.
● https://trends.builtwith.com/analytics/Plausible-Analytics

https://plausible.io/
https://trends.builtwith.com/analytics/Plausible-Analytics


  

Pla d’analítica web

Abans de començar s’ha de dissenyar el pla d’analítica web.

● Què volem mesurar?
● Quins són els nostres objectius?
● Quines són les conversions de la web?
● Quin impacte tecnològic té?



  

Analítica Web - Matomo



  

Què veurem?

Dashboards
- Vista del dashboard principal
- Modificar dashboard principal
- Afegir i treure elements
- Dates del dashboard
- Exportar dades de gràfics

Visitants
- Log de visitants
- Localitzacions
- Configuració
- Devices
- Software
- Hores

Comportament
- Pàgines
- Pàgines entrada/sortida
- Fitxers descarregats
- Retorn de visites
- Temps de visita
- Rendiment

Adquisició
- Canals 
- Campanyes
- Crear URL de campanyes
- Explotar les dades de campanyes
- Objectius
- Configurar objectius
- Consultar objectius
- Segmentació dashboard per objectius

Marketplace
- Plugins 

Administració
- Email reports
- Alerts
- Localització

Configuració de Matomo
- Configuració estàndard
- Matomo tag manager

Versió Matomo Mòbil



  

Som-hi!



  

● Custom alerts

● Provider

● Custom variables

● Marketing Campaigns Reporting 

● Migration

● Development Toogle

● Tracking Spam Prevention

● Visitor Generator

● IP 2 Location

● Form analytics (pagament)

Alguns plugins útils
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